VISION EXPRESS

MARKETING ES HONLAP ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

1. ALTALANOS INFORMACIO, TAJEKOZTATAS ADATKEZELESI ESETEKROL

Adatkezelb neve: GrandVision Hungary Kft., székhely: 1113 Budapest Bocskai Gt
134-146., adbszadm: 12142143244, cégjegyzékszdm 01 09 468765, bejegyzd
birésdg: Févarosi Toérvényszék Cégbirésaga

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: Név: Busz Bence, Email:
adatvedelem@grandvision.hu, Cim: 1113 Budapest, Bocskai Ut 134-146.

A marketing célu adatkezelésekrél és a honlapjaink haszndalataval ésszefuggd
személyes adatok kezelésével 6sszeflUggésben Adatkezeld ezlton tdjékoztatja
Ont (tovabbiakban: ,6n” vagy ,Erintett”) az ilyen személyes adatok kezelése
sordn kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az Ont az adatkezeléssel
kapcsolatosan megillet6 jogairdl, azok gyakorldsdnak modjaroél és
lehetdségeirdl.

Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az Uzleti tevékenysége kapcsdn
hozzd keruld és ezutdn dltala kezelt személyes adatokat a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon
kival helyezésérél (Gltaldnos adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (tovabbiakban: ,Rendelet”)
rendelkezéseinek megfeleléen kezelje, tarolja.

Fontos: Onnek jogdban all az On személyes adatainak torlését kérni, illetve
tovabbi konkrét tdjékoztatdst kérni az Ont érinté konkrét adatkezelésekrél.
Tovdbbi részletek a 2.4 pontban.

1.1 Igényfelmérés soran megadott személyes adatok

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszédm, Szadmldazasi, szallitdsi adatok,
mint irdnyitdészdm, varos, utca név, hdzszdm, emelet, ajtd, latdskorrekcids
adatok.

Az adatkezelés célja: Igényfelmérés az igénybe vett egészségugyi
szolgdltatdsra vagy megrendelésre vonatkozdan, vizsgdlati idépont
egyeztetése.

Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b) pontja),
szerz6dés megszlinése esetén jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pont.)
Adatkezeld jogos érdeknek megnevezése: Szerzédésbdl eredd
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igényérvényesités.

Az adatkezelés id6tartama: hozzdjarulds visszavondsig vagy az On utolsé
aktivitdsatdl szadmitott 5 év. Szerz6dés megszinése esetén tovabbi 5 év a jogi
igények érvényesitése érdekében.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: informatikai partnerunk,
adatbdziskezelb és tandcsadd piackutatd partnerunk.

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas

elmaradasa?: Vasarlasi folyamat nem tud elindulni

EU-n kivuli orszdgba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatdarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjelélése: Nem
torténik.

1.2 Latasvizsgalat

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszdm, Mobiltelefonszédm,
Szadmlazdasi, szallitadsi adatok, mint irdnyitészédm, varos, utca név, hdzszédm,
emelet, ajtd, az altalunk végzett Iatasvizsgdlati eredmény adatai, vagy az
ugyfél altal hozott (mashol végzett) vizsgdalati eredmények adatai, vizsgalat
datuma, javasolt korrekcié adatai, azonositészam.

Az adatkezelés célja: Egészségugyi szolgdaltatds nyajtasa (latasvizsgalat),
annak alapjan a szukséges latasjavitd kezelés meghatarozdsa.

Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b) pontja),
tovabba a jogi kételezettség teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) ¢) pontja) az
egészségugyi dokumentdciéra vonatkozdé megdrzésre vonatkozdan.
Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés idétartama: 30 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: informatikai partnerunk,
egészségugyi partner (szerz6dés szerinti partnerek), adatbdziskezelé és
tandcsad6 piackutatd partnerunk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas

elmaraddsa?: Egészségugyi szolgdltatds nydjtdsa nem tud elindulni.

EU-n kivdli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
térténik.

1.3 Szemiiveg/kontaktlencse megrendelés

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszédm, Szadmldazasi, szallitdsi adatok,
mint iradnyitészadm, varos, utca név, hdzszdm, emelet, ajtd, az altalunk végzett
|atasvizsgalati eredmény adatai, vagy az ugyfél altal hozott (mashol végzett)
vizsgdlati eredmények adatai, megrendelés azonositdja

Az adatkezelés célja: Szemiveg/ kontaktlencse megrendelés teljesitése,
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tov@bbi megrendelések leaddsa érdekében azok visszakereshetésége

Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b) pontja),
Szerz6dés megszUnése esetén tovabbi 5 év a jogi igények érvényesitése
érdekében.

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos

érdek): Szerz6désbdl eredd igényérvényesités.

Az adatkezelés iddtartama: Megrendelés teljesitéséig, beleértve a
megrendelés kapcsdn irdnyadd garancidlis idétartamot is; illetve a szerzédés
megszunését kdvetd 5 évig igényérvényesités érdekében. A személyes adatok
cimzettjeinek kategoriai: informatikai partnereink, adatbdaziskezeld és
tandcsadé piackutatd partnerink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaradasa?: On nem
tud vasarolni.

EU-n kivdli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
torténik.

1.4 Garancidlis (jotallasi) igények

Kezelt adatok kore: Név, Email cim, Telefonszédm, Szadmldazdasi, szallitdsi adatok,
mint iradnyitészam, varos, utca név, hdzszdm, emelet, ajtd, az altalunk végzett
|atasvizsgdalati eredmény adatai, vagy az tgyfél altal hozott (mashol végzett)
vizsgdlati eredmények adatai, megrendelési adatok.

Az adatkezelés célja: Garancidlis igények teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kételezettség teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) c)
pontja). (Ptk-ban és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben maghatdarozott
kdtelezettség)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés idétartama: Megrendelés teljesitését kdvetbéen a garancidlis
idétartamot végéig. A személyes adatok cimzettjeinek kategériai: informatikai
partnerdnk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
tudja érvényesiteni garancidlis igényeit.

EU-n kivali orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatdarozat vagy mas megfeleld és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
torténik.

1.5 Online kontaktlencse megrendelés

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszédm, Szadmldazasi, szallitdsi adatok,
mint iradnyitészam, varos, utca név, hdzszdm, emelet, ajtd, kontaktlencsetipus
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adatok, Torzsvasarloi szédm, ID.

Az adatkezelés célja: Kontaktlencse-el6fizetés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Megrendelésre vonatkozd szerzddés teljesitése.
Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -
Az adatkezelés iddtartama: A teljesitést kdvetden az ezzel kapcsolatosan
irdnyadé jogi igényérvényesitési idé (5 év) végéig.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: informatikai partnereink,
adatbdziskezel6 és tandcsadd piackutatd partnerunk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
tud vasarolni.

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem

1.6 Kapcsolattartasi adatok (sms, telefonszém, e-mail) megrendeléssel
osszefiiggésben

Kezelt adatok kére: Név, Email-cim, Telefonszédm.

Az adatkezelés célja: Megrendelés elkészultérél szol6 értesités kikuldése,
valamint kapcsolattartds a szerz8dés teljesitése kapcsdan, pl. tovabbi
megrendelések, kontrollvizsgalatok kapcsdn, utdnkévetés.

Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b) pontja),
Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): - Az
adatkezelés idStartama: Szolgdltatdsunkra vagy megrendelésekre vonatkozd
kapcsolatunk fenndallasaig, beleértve a megrendelések kapcsan irdnyadd
garancidlis idétartamot is.

A személyes adatok cimzettjeinek kategodridi: informatikai partnerink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaradasa?: On kap
a megrendelésével 6sszeflUggésben tdjékoztatd Uzenetet. tudja

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
torténik.

1.7 Kapcsolatfelvétel Vevészolgalattal (levél, telefonszam, e-mail)

Kezelt adatok kére: Név, kapcsolatfelvételi formatél fuggd adatok: Email-cim,
Telefonszédm, Cim.

Az adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, az érdekl6dd igényének teljesitése,
kérdések megvdlaszoldsa. Adatkezelb és az érintett k6zétti kapcsolattartas és
kapcsolatfelvétel lehetdvé tételét szolgdlja a felmerult kérdéssel
osszefuggésben.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja).
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Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés iddtartama: Adatkezel6 a hozzd beérkezett e-maileket, postai
leveleket a kuld6 nevével, e-mail cimével és mds, az Uzenetben megadott
egyéb személyes adatokkal egyutt, az adatkdzléstdl szamitva addig kezeli,
amig az érintett kérdését, észrevételét nem sikerult megoldania,
megvalaszolnia.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: Hivatalos megkeresés esetén
hatésagok, birésagok.

EU-n kivuli orszdgba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem

1.8 Panaszkezelés (telefonos vagy online)

Kezelt adatok kére: Név, Email-cim, TelefonszGm, Cim, megrendelés adatai, ,
érintett altal tett panasz.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld szolgdltatdsaval, tevékenységével,
megrendeléssel 6sszefiUggd panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: Panasz esetén a fogyasztévédelmi térvény altal
meghatdrozott panasz kezelésére, régzitésére vonatkozd jogi kotelezettség
(Rendelet 6. cikk (1) c) pontja).;

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés idétartama: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
térvényben meghatdrozott szabdlyok érteimében Adatkezeld a panaszt 3 évig
koteles megdrizni. A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: hivatalos
megkeresés esetén hatdsagok, birésagok.

EU-n kivali orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem

1.9 Panaszkezelés (régzitett hangfelvétel)

Kezelt adatok kére: Név, TelefonszGm, Megrendelés adatai, , érintett altal tett
panaszrél készult régzitett hangfelvétel.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld szolgdltatdsdval, tevékenységével,
megrendeléssel 6sszeflUggd panaszkezelés

Az adatkezelés jogalapja: Panasz esetén a fogyasztévédelmi térvény altal
meghatdrozott panasz kezelésére, rogzitésére vonatkozd jogi kdtelezettség
teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés idétartama: a fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV.
térvényben meghatdrozott szabdlyok érteimében Adatkezel$ a panaszt 3 évig
kdteles megbrizni.
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A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: hivatalos megkeresés esetén
hatésagok, birésagok.

EU-n kivuli orszdgba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem

GrandVision Hungary Kft. telefonos ugyfélszolgdlatot tart fent, melynek sordn
régziti és kezeli az érintett és az Ugyfélszolgdlat kézotti beszélgetésrdl készult
hangfelvételt. A GrandVision Hungary Kft. minden, a telefonos
ugyfélszolgdlatra beérkezd telefonon tett panaszt, az egyéb megkereséseket,
valamint az Ggyfélszolgdlat és az érintett k6z6tti telefonos kommunikaciot
régziti.

Az érintett a rogzitésrél minden esetben a beszélgetés megkezdése elbtt
tajékoztatdst kap.

A telefonbeszélgetés régzitésének célja:

- telefonon keresztll megtett panasz igazolhatésaga.
- panaszkezelés,

- min&ségbiztositas,

- fogyasztdi jogvita esetén a kérdéses felvétel felhasznalasa.

A telefonon nyuUjtott révid tajékoztatdssal a GrandVision Hungary Kft. annak
lehetdségét kivinja megteremteni, hogy az érintett eldénthesse, hozzdjarul-e
ahhoz, hogy az ugyfélszolgdlattal folytatott beszélgetése régzitésre keruljon,
vagy sem. Amennyiben az érintett 4gy dént, hogy nem jarul hozzd a
telefonbeszélgetés roégzitéséhez, 4gy kérjuk a hivasat szakitsa meg és
emailben vagy postai Gton vegye fel az ugyfélszolgdlattal a kapcsolatot.

A GrandVision Hungary Kft. a hangfelvételt a régzités idépontjatdl szadmitott 3
(6t) évig megbrzi, ezt kdvetden torli rendszerébél.

Az érintett igényelheti a hangfelvétel kiaddasat, illetve visszahallgatasat
személyesen az ugyfélszolgdlaton, amennyiben valamely jogdnak
érvényesitése miatt arra szuksége van. Az érintett azonban csak azon
hangfelvétel kiaddsat kérheti, amelyen egyértelmuUen 6 folytat beszélgetést az
ugyfélszolgdalati munkatdarssal. A felvétel kiadasara, visszahallgatasara
vonatkozd igényét emailben, postai Gton vagy telefonon jelezheti, a
telefonbeszélgetés idépontjanak, valamint a felhaszndlds céljanak
megjeldlésével. A GrandVision Hungary Kft. a hangfelvételt — eltéré kérelem
hidnydban - emailben, a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon
belul biztositja.
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1.10 Régzitett kamerafelvétel Gzletekben

Kezelt adatok kére: Erintett régzitett képmasa. Hangrogzités nem torténik.

Az adatkezelés célja: Bolti incidensek régzitése és szUkség esetén tovabbitdsa
a megfelel6 hatésagok irdnydaba.

Az adatkezelés jogalapja: adatkezels jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja.

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos

érdek): vagyonvédelem, az Uzletben térténd incidensek tanusitdsa, felderitése
érdekében.

Az adatkezelés iddtartama: 3 nap

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: hivatalos megkeresés esetén,
illetve blincselekmény bejelentése esetén hatésdagok, birésagok.

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem

111 DM levelek (direkt marketing levelek, kézvetlen lizletszerzés)

Kezelt adatok kére: Név, lakcim, profil adatok

Az adatkezelés célja: DM kupon kikuldés az On szGmdra

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa — Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Az adatkezelés idétartama: hozzdjarulds visszavondsig vagy az On utols6
aktivitdsatdl szadmitott 6 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: Nyomda, postai levelek
dsszedllitdsaval megbizott partnerink és a Magyar Posta (adatfeldolgozék),
adattisztitdé szolgdltaté megbizottunk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
kap értesitést a DM levelekben Adatkezelb akcidirdl, egyéb kedvezményekrol
EU-n kivdli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
torténik.

112 e-DM kampéany

Kezelt adatok kére: Név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: Marketing kommunikdcié elektronikus levélben és
Facebook hirdetés

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idétartama: hozzdjdrulds visszavondsig vagy az On utolsé
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aktivitdsatdl szadmitott 6 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: CRM szoftver szolgdaltatd
partnerunk, adattisztitd szolgdltatdé megbizottunk, hirlevél kildéssel megbizott
partnerdnk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
kap hirlevelet az Adatkezel8tél és/vagy nem célozzuk meg Facebook
hirdetésekkel

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
torténik.

1.13 SMS kampany

Kezelt adatok kére: Név, mobil telefonszdm

Az adatkezelés célja: Marketing kommunikacié

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés id6tartama: hozz@jarulds visszavondsig vagy az On utols6
aktivitdsatdl szadmitott 6 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategodridi: az sms-ek kikuldését végzd
megbizottunk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
kap SMS-t az adatkezel5tdl

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatdarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
torténik.

1.14 E-mail cim megtartasa visszakereshetéség érdekében

Kezelt adatok kére: E-mail cim

Az adatkezelés célja: Panaszok, problémads esetek visszakereshetésége
Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja)
Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): a
panaszokkal kapcsolatos jogvitdkban felhaszndalds az Adatkezeld jogszerU
érdeke, ezek nélkul nem tudja bizonyitani az eljaradsdval kapcsolatos hataridék
betartdsat, sem egyéb kérulményeket

Adatkezelés idStartama: adatbelépés idépontja + 5év

A személyes adatok cimzettjeinek kategédridi: adattisztitd szolgdltatd
megbizottunk, CRM szoftver szolgdltatd

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddasa?: -
EU-n kivuli orszdgba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
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hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
torténik.

115 Személyre szabott marketingkommunikacio

Kezelt adatok kore: Név, lakcim, nem, email cim, telefonszdm, szUletési ido,
Facebook Id, Twitter Id, hiségkdartya szdm, Marketing Id, |Gtdsvizsgdalati adatok,
utols6 vasarlas datuma, vasarlas értéke

Az adatkezelés célja: Személyre szabott marketingkommunikéacié

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzdjaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja,) érintett kifejezett hozzajarulésa (Rendelet 9. cikk (2) a) pontja)
Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idStartama: Hozzdjdrulds visszavondsig vagy az On utolsd aktiv
|épése utdn 6 évig

A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: kulsés hirlevélkuldd
megbizottunk, CRM szoftver szolgdaltaténk, adatbdzis kezeld és tandcsadd
piackutaté partnertnk, Call Center szolgaltaté

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaradasa?: On nem
kap személyre szabott kommunikdciot az Adatkezel6tdl és nem értesul az On
szdmara megfelelé ajanlatokrél, akcidkrol

EU-n kivdli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfeleld és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
torténik.

1.16 IdSpontfoglalas + latasvizsgalat- Opt-in

Kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, telefonszém, idépontra kivalasztott bolt,
hirdetési csatorna, latasvizsgalati adatok (optometriai vizsgalat
eredményeképpen el6alldé adatok, pl. dioptria adatok)

Az adatkezelés célja: Személyre szabott marketingkommunikacié megkuldése
Onnek, hogy az Ont tényleg érdeklé ajanlatok kapja meg

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja), érintett kifejezett hozzajaruldsa (Rendelet 9. cikk (2) a) pontja)
Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idétartama: Hozzdjarulds visszavondsig vagy az On utolsé aktiv
|épése utdn 6 évig

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: adattisztitd szolgdltatd
megbizottunk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
kap személyre szabott kommunikdciét az Adatkezel6tél és nem értesul az On
szdmara megfelelé ajanlatokrol, akcidkrol

EU-n kivdli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
térténik.
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1.17 Id6pontfoglalas — Opt-out

Kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, telefonszém, idépontra kivalasztott bolt,
latasvizsgdlat tipusa

Az adatkezelés célja: Idépont biztositdsa a foglaldsnak megfeleléen, a
|Gtdsvizsgdlat biztositdsa az On részére

Az adatkezelés jogalapja: |atasvizsgdalati szerzédés teljesitése (Rendelet 6. cikk
(1) b) pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idétartama: a szerz8dés teljesitését kévetd 5 év.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: nincs

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: nem
tudjuk Ont a kedvezményekrél, akciokrol értesiteni.

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
torténik.

1.18 Alapveto sutik

Kezelt adatok kére: Nincs személyes adat

Az adatkezelés célja: Session nyomonkdvetése

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idétartama: Amig On a weboldalon aktivan Iép, azaz
munkamenet végével véget ér az adatkezelés

A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: nincs

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatas

elmaraddsa?: statisztikai elemzés nélkdl navigdlhat tovabb

EU-n kivdli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
torténik.

1.19 Statisztikai sttik

Kezelt adatok kére: Nincs személyes adat Adatkezeldnél

Az adatkezelés célja: Statisztikai cél, azaz a honlap IaGtogatdk viselkedésének
felmérése, az egyedi honlap felhaszndldi azonositds nélkul

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
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Adatkezelés idStartama: utolsd honlap latogatds + 360 nap

A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: nincs

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas

elmaraddsa?: statisztikai elemzés nélkul navigdlhat tovabb

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatdarozat vagy mdas megfelelé és alkalmas garancia megjelélése: Nem
torténik.

1.20 cCélz6 és Hirdetési stitik

Kezelt adatok kére: nincs személyes adat Adatkezelénél

Az adatkezelés célja: marketingcélzds és hirdetés koézlése az On weboldal
ladtogatdsa és tevékenysége alapjdn

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idStartama: utolsd latogatds +180 nap a Facebook sutik
esetében, utolsé IaGtogatds + 360 nap a Google esetében

A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: nincs

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatas elmaradéasa?: nem tud
Adatkezelb személyre szabott hirdetéseket megjeleniteni Onnek a Google és
Facebook feltleteken.

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatdarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
torténik.

1.21 Webszerver Gizemeltetd esetében IP cim azonositas alapjan térténd naplézas

Kezelt adatok kére: IP cim

Az adatkezelés célja: weboldal elleni tdmaddsok elharitdsa, vagy esetleges
tdmaddsok utdlagos felderitése

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja)
Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): az
Adatkezeldnek a weboldal biztonsdgos mikédéséhez f1z6d6 érdeke és a
honlap IaGtogatdkkal kapcsolatos személyes adatok és az Adatkezel6 Uzleti
titkainak a védelme, az esetleges tdmaddsok utdlagos felderitése,
bdncselekmények megelbzése

Adatkezelés idétartama: az On utolsd honlapldtogatdsatol szamitott 4 év
A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: webszerver Uzemeltetd
partnerunk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?. -
EU-n kivdli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
térténik.
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1.22 Regisztracié (normal)

Kezelt adatok kére: Név (Keresztnév, Vezetéknév), Email cim, Telefonszéam,
Jelszd

Az adatkezelés célja: Kényelmesebb honlap navigdacié és vasarlas (nem kell
adatokat beirni sokszor, a regisztralt adatokat haszndlja a rendszer
automatikusan)

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idStartama: az On hozzajaruldsanak visszavondsa esetén (pl.
regisztracio térlése) azonnal térdljuk az adatait vagy utolsé aktivitdsatol
szdmitott 6 év utdn

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: adatbdazis kezeld és tandcsadd
piackutaté partnerink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: csak
regisztracid nélkuli vasarldas lehetséges, kevesebb kényelmi lehetéséget lehet
biztositani Onnek

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
torténik.

1.23 Facebook fiokkal torténd regisztracio

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszédm, Facebook fiékhoz tartozé
jelszd

Az adatkezelés célja: Gyors regisztracids lehetdség biztositdsa

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idétartama: az On hozzdjaruldsdnak visszavondsa esetén azonnal
torodljuk az adatait vagy utolsé aktivitdsatdél szdmitott 6 év utan

A személyes adatok cimzettjeinek kategodridi: adatbdzis kezeld és tandcsadd
piackutatd partnerink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddasa?: Onnek
mas maodon kell regisztralnia

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatdarozat vagy mas megfeleld és alkalmas garancia megjeldlése: nem

1.24 Google profillal térténd regisztracio

Kezelt adatok kére: Email cim, Google fidkhoz tartozo jelszé
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Az adatkezelés célja: Gyors regisztrdcios lehetéség biztositasa

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idétartama: az On hozzdjaruldsdnak visszavondsa esetén azonnal
toroljuk az adatait vagy utolséd aktivitdsatdl szadmitott 6 év utdn

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: adatbdazis kezeld és tandcsadd
piackutatd partnerdnk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: Onnek
mas regisztraciés moédon kell regisztralnia

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: nem

1.25 Vasarlas regisztracio nélkul

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszdm, Szamldazasi, szallitadsi adatok,
mint iradnyitészadm, varos, utca név, hazszdm, emelet, ajtd

Az adatkezelés célja: Megrendelés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b) pontja)
Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés iddtartama: A személyes adatok térlésére barmikor, a térlési
kérelem elkuldését kdvetden kerulhet sor. A kérelem beérkezését kévetben a
személyes adatokat az Adatkezel6 5 munkanapon belul térli rendszerébdl.

A személyes adatok cimzettjeinek kategodridi: logisztikai partnerunk, adatbazis
kezeld és tandcsadd piackutatd partnerink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas

elmaraddsa?: vasarlasi folyamat nem tud elindulni

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatdarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: nem

1.26 Vasarlas regisztracioé nélkiil / jogérvényesitési céllal tovabbtarolas

Kezelt adatok kore: Név, Email cim, Telefonszédm, Szadmldazdasi, szdallitdsi adatok,
mint iradnyitészdm, varos, utca név, hdzszdm, emelet, ajtd

Az adatkezelés célja: Jogérvényesitési idbben érkezdb ugyek kezelése

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja)
Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): jogvitak,
hatésdgi megkeresések esetére a bizonyithatdésag biztositasa

Adatkezelés idétartama: 5 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridai: hatdosagok, birésdgok, peres
felek

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: -

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatdarozat vagy mas megfeleld és alkalmas garancia megjeldlése: nem
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1.27 Megrendelés elkiildése — vevo esetében

Kezelt adatok kore: Név, Email cim, Telefonszédm, Szadmldazasi, szallitdsi adatok,
mint irdnyitdészdm, varos, utca név, hdzszdm, emelet, ajtd

Az adatkezelés célja: Szolgdltatds teljesités, kapcsolattartds a rendelés
teljesités érdekében, futarszolgdltatds lebonyolitdsa, utdnkdvetés

Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b) pontja),
uténa 5 évig jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): a fenti
masodik jogalap esetén- jogvitdk, hatésdgi megkeresések esetére a
bizonyithatdésag biztositdsa

Adatkezelés idétartama: szerz6dés teljesités utdn 6 évig

A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: logisztikai partnerunk, pénzugyi
szolgdltatd partnerink, adatbdzis kezelb és tandcsadd piackutatd partnerink,
IT szolgdltatd partnerink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?. nem
lehet a megrendelési folyamatot véghez vinni

EU-n kivdli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjelélése: nem

1.28 Megrendelés elkiildése - vevo esetében - kiilénleges adatok kezelése

Kezelt adatok kére: szemdioptria, szem cylinder, tengely, pupillatavolsag (PD),
latasvizsgdlat idépontja, lencse tipusa.

Az adatkezelés célja: Szolgdaltatds teljesités, kapcsolattartds a rendelés
teljesités érdekében, futdrszolgdltatds lebonyolitdsa.

Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b)
pontja).Szerzé6dés megszlinését kévetden jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f)
pontja).

AdatkezelS jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): a fenti
masodik jogalap esetén- jogvitdk, hatésdgi megkeresések esetére a
bizonyithatdésdg biztositdsa

Adatkezelés idétartama: szerzd8dés teljesités utdn 5 évig

A személyes adatok cimzettjeinek kategoéridi: adatbdaziskezel$ és tandcsadd
piackutatd partnerunk, IT szolgdltatd partnerdnk.

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgéltatas elmaraddsa?. nem
lehet a megrendelési folyamatot véghez vinni.

EU-n kivdli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: nem
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1.29 Szamla kiallitdsa a megrendelésrdl

Kezelt adatok kére: Név,lakcim (kodtelezd), egészségpénztdari adatok
(opciondilis)

Az adatkezelés célja: Szamldazasi kételezettség teljesitése és szamviteli
alapelveknek megfelelés

Az adatkezelés jogalapja: jogi kételezettség (Rendelet 6. cikk (1) c) pontja)
bizonylatoldsi jogszabaly hely: Az Afa tv. [ 2007. évi CXXVII. térvény az
altalénos forgalmi adérél/

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idétartama: 8 évig megoérzésre kerul

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: adéhatdsag, egyéb hatdsagok,
birésdgok, IT szolgaltatd partneriunk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas

elmaraddsa?: szadmlazasi adatok nélkul nem tudjuk a rendelést teljesiteni
(szamlakiallitds nélkul nincs érvényes megrendelés)

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: nem

1.30 Egészségpénztari tagsagra, kartyara vonatkozé adatok

Kezelt adatok kére: Név, lakcim (kotelezd), egészségpénztari adatok, az
altalunk végzett latasvizsgdlati eredmény adatai, vagy az ugyfél altal hozott
(mashol végzett) vizsgdalati eredmények adatai, megrendeléshez kéthetd
értékesitési bizonylat .

Az adatkezelés célja: Szamlazasi kételezettség teljesitése és szamviteli
alapelveknek megfelelés.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) ¢)
pontja).

Adatkezeld jogos érdeknek megnevezése

Adatkezelés idétartama: 8 évig megoérzésre kerul.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: Egészségpénztari partnerek
Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatas

elmaraddsa?: szdmldazasi adatok nélkul nem tudjuk a rendelést teljesiteni
(szdmlakiallitds nélkdl nincs érvényes megrendelés).

EU-n kivdli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: nem

1.31 Toérzsvasarléi programmal 6sszefliggo adatkezelés

Kezelt adatok kére: Név, lakcim, egészségpénztdari adatok, az altalunk végzett
|atasvizsgdalati eredmény adatai, vagy az tgyfél altal hozott (mashol végzett)
vizsgdlati eredmények adatai, térzsvasarléi kartya szdma.
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Az adatkezelés célja: Térzsvasarldi kedvezmények biztositdsa, akcidkrol
tadjékoztatds.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja).

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -
Adatkezelés idétartama: Hozzajarulds visszavondasdig, de legfeljebb a
torzsvasarléi program megszinéséig

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: informatikai partnerunk,
adatbdziskezelb és tandcsadd piackutatd partnerunk.

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
tudja igénybe venni a térzsvasarldi kedvezmeényt

EU-n kivuli orszdgba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjelélése: nem

1.32 Hirlevél (prospect)

Kezelt adatok kére: Név (kételezd), e-mail cim (kdtelezd), térzsvasarldi szédm
(opcionalis)

Az adatkezelés célja: Marketing kommmunikdacié kikuldése Onnek és Facebook
hirdetés

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idStartama: az On hozz@jdruldsdnak visszavondsdig vagy az On
utolsé aktivitdsatoél szamitott 6 évig (ezutdn téréljuk az adatbdazisbol)

A személyes adatok cimzettjeinek kategodridi: CRM szolgdltatd partnerunk,
hirlevél kuldd partnerunk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaradasa?: On nem
kap hirlevelet az Adatkezel6tél

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: nem

1.33 Nyeremeényjatékkal 6sszefliggé adatkezelés

Kezelt adatok kére: A nyereményjaték szabdlyzata alapjan a kévetkezé adatok
lehetnek: Név (kdtelezd), e-mail cim (kételezd), Facebook-profil, Instagram-
profil, kapcsolatfelvételre alkalmas adat (nyertességrél vald tajékoztatds
céljabol)

Az adatkezelés célja: Nyereményjatékban vald részvétel, nyeremények
nyerteseknek valé dtaddsa

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja), ill. jogszabdlyi kdtelezettségek teljesitésével 6sszefliggd jogos érdek
Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos
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érdek): teljesités, adojogi kotelezettségek teljesitése, hatésagi megkeresések
esetére a bizonyithatdésdg biztositdsa

Adatkezelés idétartama: a nyereményjaték végéig, nyertesek (poétnyertesek)
esetén a sorsolast kévetd 6 évig (ezutan téroéljuk az adatbdzisbél)

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: Nincs

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
tud részt venni a nyereményjatékban

EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem

1.34 Szolgaltatas javitasa visszajelzések gytijtésével

Kezelt adatok kére: Név, E-Mail cim, Vasarlds helye, Vasarolt termék, Vevd ID
Az adatkezelés célja: Szolgdaltatds javitdsa visszajelzések gyUjtésével

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzdjaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idétartama: az On hozzdjaruldsanak visszavondsadig (a torlési
kérelem elktldését kovetéen), vagy az On utolséd aktivitasatol legfeljebb 6 év.
A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: CRM szoftver szolgaltatd
partnerunk, adattisztitdé szolgaltaté megbizottunk, hirlevél kuldéssel megbizott
partnerdnk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
tud visszajelzést adni

AdatkezelStdl EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen,
megfeleléségi hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia
megjeldlése: Nem

1.35 Chatbot szolgaltatas

Kezelt adatok kére: App user ID — chatbothoz generdlt azonositd, felhasznaldi
név, profil kép URL, valamint barmely mas, a Végfelhasznalé altal megadott
adat (széveg, gombhaszndlat, kép) a Chatbot interakciéban; Facebook
Messenger esetében a platformmal is megosztott adatok (Messenger ID,
telefonszdm); mely Chatbot Szolgdaltatdshoz kapcsoléddan Iétrehozott
Végfelhasznaldi profil — business account — esetenként az Adatkezeld
birtokdban van

Az adatkezelés célja: Chatbot szolgdltatds biztositdsa

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzdjaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
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Adatkezelés idétartama: az On hozzdjaruldsanak visszavondsaig (chatboton
belul jelzett térlési igénye esetén), vagy az On utolsé aktivitdsatol legfeljebb 5
év.

A személyes adatok cimzettjeinek kategodridi: Chatbot szolgdltatd partneriunk
Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddasa?: On nem
tudja haszndlni Chatbot szolgdltatadsunkat

Adatkezeldtdl EU-n kivuli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen,
megfeleléségi hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia
megjeldlése: nem

1.36 Franchise halézattal 6sszefiliggé adatkezelés

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszdm, Szdmldazasi, szallitasi adatok,
mint iradnyitészadm, varos, utca név, hdzszédm, emelet, ajtd, az altalunk végzett
|atasvizsgdalati eredmény adatai, vagy az tgyfél altal hozott (mashol végzett)
vizsgdlati eredmények adatai, megrendelés azonositdja.

Az adatkezelés célja: A franchise halézatba tartozé uUzletekben a kordbbi
vizsgdlati és megrendelési adatok visszakereshetd8sége, azok alapjan a
szolgdltatds nydjtds vagy utérendelés lehetéségének megfeleld

biztositdsa, szemUveg/kontoktIencse megrendelés teljesitése, tovabbi
megrendelések leaddsa érdekében azok visszakereshetésége.

Az adatkezelés jogalapja: Megrendelésre vonatkoz6 szerz8dés teljesitése
(Rendelet 6. cikk (1) b) pontja), szerzé6dés megszlinése esetén jogos érdek
(Rendelet 6. cikk (1) f) pontja).

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): A
franchise halézatba tartozé Uzleteknek a sajat tzleteinkkel azonos, magas
szinvonalon térténd biztositdsdhoz fiz6dd jogos érdekunk.

Az adatkezelés idétartama: Szolgdltatdsunkra vagy megrendelésekre
vonatkozd kapcsolatunk fenndallasdig, beleértve a megrendelések kapcsdn
irdnyadd garancidlis idétartamot is.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: informatikai partnereink,
adatbdziskezelb és tandcsadoé piackutatd partnerunk, franchise partnerink
Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdaltatas elmaradasa?: On nem
tud vasarolni.

EU-n kivdli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem
térténik.

1.37 Karrierprogram keretében, vagy mas médon megkiildott 6néletrajzok,
allasjelentkezések
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Kezelt adatok kére: Név, lakcim, telefonszdm, e-mail cim, k6zésségi média
profiladatok, szuletési idd, végzettség, bérigény, egyéb életrajzi adatok

Az adatkezelés célja: Tarsasdgunkndl betdlthetd pozicidkra vald jelentkezés
megismerése, leendé munkavallalék kivalasztasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja).

Adatkezels jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Az adatkezelés iddtartama: bekuldétt 6néletrajz a pdlydzat elutasitdsa esetén
térlésre kerul, kivéve, ha az érintett hozzdjarul 6néletrajzdnak 6rzéséhez, és
kés6bbi meglresedés esetén Ujbdli felhaszndlasara, mely esetben a
hozzdjarulds megaddasat kdvetd 1 évig kerul sor az 6néletrajz megdrzésére.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: -

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaradasa?: On nem
tud dllasra jelentkezni.

EU-n kivdli orszagba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjeldlése: Nem

2. AZ 6N JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

A fenti adatkezelésekkel kapcsolatban Ont, mint érintettet az aldbbi jogok
illetik meg, illetve ezeket a jogait az aldbbiak szerint érvényesitheti:

On bdarmikor jogosult a rd vonatkozo és az On dltal kezelt adatokrol
tajékoztatdst kérni, a régzitett adatainak helyesbitését, kiegészitését, torlését,
zarolasat kérni, tovabbad élhet az adathordozhatésdghoz, valamint személyes
adataihoz valé hozzaférési jogdval és tiltakozhat a személyes adatai kezelése
ellen.

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott jog gyakorldsa irdnti kérelmét On
elsésorban az adatvédelmi felel6sh6éz nydjthatja be.

2.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz vald hozzaférés

On a fent pontban megadott elérhetéségeken keresztul, irdsban tdjékoztatdst
kérhet Adatkezel6tdl, hogy Adatkezel6 tdjékoztassa:

- milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjén, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.
Adatkezelb az informdacidkat széles kdérben haszndlt elektronikus formatumban
adja meg az On részére, kivéve, ha On azt nem irGsban, papiralapon kéri.
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Adatkezeld szbébeli tdjékoztatdst sem telefonon keresztul, sem él6széban nem
ad.

Adatkezelé a személyes adatok mdsolatat (személyesen az ugyfélszolgdalaton)
elsé alkalommal ingyenesen biztositja az On részére. Adatkezeld dltal kért
tovabbi masolatokért Adatkezeld az adminisztrativ kéltségeken alapuld,
észszerl mértékd dijat szdmithat fel. Ha a Adatkezel6 elektronikus Gton kéri a
masolat kiaddst agy, az informdcidékat emailben, széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban bocsdatja Adatkezeld rendelkezésére.

On a tdjékoztatdst kovetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet 4gy a 2.4 pontban meghatdrozottak szerint
kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, kiegészitését,
térlését, kezelésének korlatozdasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve a 3. pontban meghatdrozott eljardst kezdeményezhet.

2.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az On irasbeli kérelmére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkal helyesbiti
az On altal, megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok
kiegészitését elvégzi az On daltal megjeldlt tartalommal. Adatkezeld minden
olyan cimzettet tadjékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrdl, akivel a személyes
adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az Adatkezel6 e cimzettek adatairdl tdjékoztatja, ha ezt
irdsban kérelmezi.

2.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog

On irasbeli kérelem Gtjan kérheti Adatkezel6tél adatai kezelésének
korldtozdasat, ha

- On vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndaldsdnak korldtozdsat,

— Adatkezeldnek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de a On igényli azokat jogi igényeinek elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- On tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerul, hogy Adatkezeld
jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az On személyes adatainak védelméhez
fz6d6 jogaival szemben.
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Korldtozdssal érintett személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet
ez id6 alatt kezelni. Adatkezelb az adatkezelés korlatozdsdnak feloldasarol
elézetesen tdjékoztatni fogja Ont.

Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korldtozdasral, akivel a személyes adatot kdzolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Adatkezelb az On kérésére tdjékoztatja e cimzettek kilétérol.

2.4. Toérléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Az On kérésére Adatkezelb indokolatlan késedelem nélkul torli az Onre
vonatkozd személyes adatokat, ha a meghatdrozott indokok valamelyike
fennadll: i) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybdl
azokat Adatkezelé gydjtdtte vagy mas modon kezelte; ii) On visszavonja az
adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; iii) On sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs jogszerl ok az adatkezelésre, iv) On tiltakozik az
Onre vonatkoz6 személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés célbdl torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik, v) a személyes adatokat Adatkezeld
jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gyUjtésére kdzvetlenal
gyermekeknek kindlt, informdacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdaltatdsok
kinGlasaval kapcsolatosan kerult sor.

On a torléshez, elfeledtetéshez vald jogdval nem élhet, ha az adatkezelés
szUkséges i) a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozéddashoz valod
jog gyakorldsa céljabdl; ii) népegészségugy teruletét érintd kézérdek alapjan;
iii) a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv)
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

2.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Ha az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szikséges, vagy az adatkezelés az
On 6nkéntes hozzdjaruldsdn alapul, a Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az
On dltal az Adatkezeld részére megadott adatokat gépileg értelmezheté
formadban megkapja. Ha technikailag megvalésithatd, akkor kérheti, hogy az
adatokat mds adatkezelé szdGmara tovabbitsuk. Minden esetben az On dltal
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dtadott személyes adatokra korldtozodik ez a jogosultsdg, egyéb adatok
hordozhatésagdra lehetéség nincs. (pl. statisztika stb.)

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6, az Adatkezelé rendszerében
megtaldlhaté személyes adatokat:

- tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
- mdés adatkezel6hdz tovdbbitsa,

— kérje az adatok kézvetlen tovabbitdsadt masik adatkezel6hdéz — ha ez
technikailag megvaldsithatdé AdatkezelS rendszerében.

Adatkezelb az adathordozhatdésdagra vonatkozd kérelmet kizarélag emailben
vagy postai Gton irt irGsbeli kérelem alapjdan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez
szukséges, hogy Adatkezeld meggydz6djoén arrdl, hogy valéban az arra
jogosult kivan-e éIni jogdval. On az adathordozhatésdghoz vald joga
keretében azon adatok hordozhatésagdt igényelheti, melyet sajat maga adott
meg Adatkezelb részére. A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak
Adatkezel6 rendszereibdl vald torlésével, ezért On jogdnak gyakorldasat
kévetbden is Adatkezelb rendszereiben nyilvantartdsra kerul, kivéve, ha kéri
adatainak térlését is.

2.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

On az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozatdval tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

- a Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kézérdek vagy

- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozdsi jog gyakorldsa esetén Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a
személyes adatokat, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Annak
megdllapitdsa kapcsdn, hogy az adatkezelést kényszeritd erejld jogos okok
indokoljak, Adatkezelb doént. Az ezzel kapcsolatos allaspontjardl irasbeli
véleményben tdjékoztatja Ont.

On az adatkezelés ellen tiltakozni irdsban (emailben vagy postai Gton), illetve
hirlevél esetén a hirlevélben talalhaté leiratkozds linkre kattintva is tud.

2.7. Az elhunyt érintettet megillet6é jogok mas altal térténé érvényesitése

Az érintett haldlat kévetd 6t éven belll az elhaltat életében megilleté jogokat,
mint a hozz&féréshez, helyesbitéshez, térléshez, az adatkezelés
korlatozdsdhoz, adathordozhatésdghoz és tiltakozdshoz vald jogat az elhunyt
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altal arra agyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd
ereju magdnokiratban foglalt, az Adatkezelével tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt az
Adatkezeldnél tébb ilyen nyilatkozatot tett, a késébbi iddpontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmud nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében
megilletd és el6z6 bekezdésben meghatdrozott jogokat az érintett Polgari
Torvénykényv szerinti kézeli hozzatartozéja érvényesitheti az érintett halalat
kdvetd 6t éven belll (tébb koézeli hozzatartozd esetén az a kdzeli hozzatartozd
jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsdgat elséként
gyakorolja).

Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hdzastars, az
egyenesdagbeli rokon, az érékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orékbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szuld és a testvér. Az elhunyt kdzeli
hozzatartozdja igazolni kételes:

— az elhunyt érintett halaladnak tényét és idejét halotti anyakényvi kivonattal
vagy birésagi hatdrozattal, valamint

- sajat személyazonossagat — valamint amennyiben szukséges kozeli
hozzatartozdi mindségét — kdzokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kulédndsen
az Adatkezeldvel szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidészabadsdg Hatésdg, illetve birdésag elétti eljards — sordn — az Infotv.
és a Rendelet szerinti, — az elhunytat életében megilletd jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

Adatkezeld irasbeli kérelemre kételes tajékoztatni a kézeli hozzatartozét a
megtett intézkedésrdl, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozatdban ezt
kifejezetten megtiltotta.

2.8. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenképp a 2.1. — 2.7. pont
szerinti barmely kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beldl
tdjékoztatja Ont a hozott intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a
kérelem 6sszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak
megjeldlésével Adatkezeld a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon
belul tdjékoztatja Ont, valamint arrél, hogy a On panaszt nydjthat be a
felugyeleti hatéosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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Ha az On kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy talzé (kuléndsen az
ismétlédé jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszerU
mértékU dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az On kérelmének alapjdn
térténd intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezel6t terheli.

Ha On elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst Adatkezelé
elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha azt On mdasként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrél, térlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel
a személyes adatot k6zo6lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérésére az Adatkezeld
tdjékoztatja e cimzettekrdl.

sy 2

2.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett kdrért az Adatkezel5tél
és/vagy az adatfeldolgozétol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak
abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért,
ha nem tartotta be a jogszabdlyban meghatdrozott, kifejezetten az
adatfeldolgozékat terheld kdtelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerU
utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az
Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesul a felel8sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idézb eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

3. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

On a jogait emailben vagy postai Gton kuldoétt irdsbeli kérelemben
gyakorolhatja.

On jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban
a helyzetben, hogy azonositsa Ont. Ha az On kérelme egyértelmUen
megalapozatlan vagy talzé (kuléndsen az ismétldds jellegre figyelemmel)
Adatkezelb a kérelem teljesitéséért észszerd mértékud dijat szGmithat fel vagy
megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezeldt terheli. Ha
Adatkezeld részérdl kétség merul fel a kérelmet benyljtdé természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd személyazonossagdanak
megerdsitéséhez szukséges informdacidk nyGjtasat kérheti.

On az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykényv (2013. évi V.
térvény) alapjan
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a. Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatéséghoz (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; WWW.noih.hu) fordulhat vagy

b. Birosag elbtt érvényesitheti jogait. A per — az On valasztdsa szerint — a
lakbhelye szerinti térvényszék elétt is megindithatd (a térvényszékek
felsoroldsat és elérhetéségét az alabbi linken keresztul tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

4. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sérulése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mds moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvdaltoztatdsat, jogosulatlan kézlését vagy
az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezeld az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a felugyeleti
hatésdg tdjékoztatdsa, valamint az On tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok kérét, az
érintettek kérét és szdmat, az incidens idépontjat, kéralményeit, hatdsait, az
elharitdsdra megtett intézkedéseket. Adatkezeld incidens bekdvetkezése
esetén - kivéve, ha nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve — indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 72 6ran
belll tajékoztatja On és a felugyeleti hatésdgot az adatvédelmi incidensrél.

5. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK,
ADATTOVABBITAS

5.1. Adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas

A személyes adatokhoz Adatkezeld alkalmazottai férhetnek hozza a feladataik
elldtdsa érdekében.

Adatkezeld csak jogszabdlyban meghatarozott médon és célbdl adja at az
altala kezelt személyes adatokat mas szervek, illetve allami szervek szdmara.

Adatkezeld tdjékoztatja Ont, hogy a birésdg, az Ugyész, a nyomozd hatésdg, a
szabdlysértési hatdésdg, a kézigazgatdsi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésdag, illetdleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan
mas szervek tajékoztatds addasa, adatok kdzlése, ataddsa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsdatdsa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Adatkezelb a hatésdgok részére — amennyiben a hatésdg a pontos célt és az
adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben
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ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitdsdhoz elengedhetetliendl
szUkséges.

5.2. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezeld minden téle elvarhatd szukséges intézkedést megtesz az adatok
biztonsdga érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintd védelmérdl
kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds,
nyilvédnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsagardl
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

Adatkezelb a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nydjtdsa sordn
alkalmazott informatikai eszkézdket Ggy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a
kezelt adat:

az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritds);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezelb az adatkezelés sordn megoérzi

- a titkossagot: megvédi az informdacidt, hogy csak az férhessen hozzd, aki
erre jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informdacidénak és a feldolgozds mobdszerének a
pontossdgadt és teljességét;

— a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult
haszndldnak sziksége van rd, valéban hozzd tudjon férni a kivant
informdcidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

6. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési TGjékoztatot
egyoldaldan médositsa. Amennyiben az adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltak
tekintetében moédositds torténik, agy arrdl Adatkezelé Ont az Adatkezeld
honlapjén elhelyezett médositds kdzlésével és az Uj adatkezelési tdjékoztatd
hatdlyba [épési idépontjanak feltintetésével értesiti.

Amennyiben az On mds természetes személy adatait adta meg az
Adatkezeldnek vagy fiktiv adatokat ké6z6It Adatkezelbvel és ezzel barmilyen
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modon kdrt okozott, Adatkezeld jogosult Onnel szemben kdrtéritési igényének
érvényesitésére.

Adatkezelb a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott
adatok megfeleléségéért kizarélag az azt megadd személy felel. On a
személyes adatainak megaddasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a
megadott adatok a valésdgnak megfelelnek, az az On sajat személyes adatai
és ezek felhaszndldsaval kizarolag On vesz igénybe szolgdltatdst.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba Iépésének idépontja: 2024.06.13.



