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(Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2024. majus 8-t6l hatalyos.)

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a GrandVision
Hungary Kft. dltal iizemeltetett https://visionexpress.hu weboldal és webshop (a
tovabbiakban: Webshop) online aruhazban torténd vasarlas vasarlo, egyéb latogato
(tovabbiakban: Vasarlo) altali feltételeit.

A Webshop hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjdk. A Vasarl6 a Webshop
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben, illetve a Honlapon elérheté
egyéb tajékoztaté anyagokban foglaltakat.

Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatok és egyéb informaciok
tartalma eltér, ugy a jelen ASZF rendelkezései az iranyaddéak.

A szerz8dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irasban, hanem rautal6 magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindstil, igy a Vasarlé és az Elad6 kozotti elektronikus uton kotott
szerz0dés nem mindsiil irasbeli szerzddésnek, azokat Elad6 nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhet6 és nem megtekintheto.

Elad6 semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A megrendelések leadasa kizardlag a Honlapon elektronikus dton lehetséges és csak
hazhozszallitassal. Faxon, telefonon, e-mailen, postai levélben rendelés leadasara nincs
lehetdség, az ilyen modon érkezett megrendeléseket az Eladé nem teljesiti. A megrendelt
termék személyes atvételére az Eladé nem biztosit lehet6séget. Vasarlé6 a Webshop
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

GrandVision Hungary Kft.

Cégnév:
1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.
SzéKhely: R "
. webshop@vision-express.hu
E-mail:

https://www.visionexpress.hu

hu/ugyfelszolgalat
12142143-2-44

01 09 468765

Vevdszolgalat elektronikus bejelentd lap
Addszam:
Cégjegyzékszam:

. P Févarosi Torvényszék, mint Cégbirésag
Bejegyzo Birosag:

Proweb Internet Kft.

1026 Budapest, Pasaréti at 23/a,

Tarhelyszolgaltatoé: info@proweb.hu


https://www.visionexpress.hu/hu/ugyfelszolgalat
https://www.visionexpress.hu/hu/ugyfelszolgalat
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Honlapon folytatott tevékenység
A Honlapon keresztiil a Vasarlé
- kilonb6z6é markaja napszemiivegeket, szemiiveg kereteket,
- komplett szemiiveget
- optikai kiegészit6 termékeket
online rendelni hazhoz szallitassal. A Honlapon megjelenitett képek illusztraciok.

2. A honlapon torténé vasarlas
2.1. Megrendelés
2.1.1. Regisztracio

A Webshopban torténé bongészés és a vasarlas
- napszemiiveg és optikai termékek és optikai keret vasarlasa esetén sincs
regisztraciohoz kotve, szemiiveg rendelés esetén sziikséges regisztralnia.

A regisztraciéhoz a vasarl6 a nevét és email cimét koteles megadni, a regisztraciot
kovetben pedig felhasznaloi fibkjaban vagy a megrendelés sordn tudja tovabbi adatait
megadni a rendelés teljesitéséhez, amit a rendszer automatikusan elment.

A regisztracio sikerérél az Eladé e-mailben tajékoztatja a Vasarlét, melyben Vasarlé egy
0sszegz0 feliilet segitségével attekintheti a regisztraci6 soran megadott adatokat. A
sikeres regisztraciot kovetéen a Vasarl6 a Honlap tetején taldlhaté ,Belépés
/Regisztraci6” meniipont alatt tud a belépési adatait megadva (e-mailcim, jelsz6) belépni
a Webshopba.

Felhasznal6 a weboldal feliileten tud az Elad6 hirlevelére feliratkozni a

jelolénégyzet kipipalasaval. Vasarlo jogosult a regisztrdcidjanak térlését kérni a
webshop@vision-express.hu e-mail cimre kiildétt lizenettel. Az lizenet megérkezését
kovetéen az Elad6é haladéktalanul gondoskodik a regisztracié torlésérdl. Vasarlo
felhasznaloi adatai a torlést kovet6en azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbél; ez
azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6d6 adatok és dokumentumok
(szamla) megd6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.

Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

A felhasznalé6i hozzaférési adatok titokban tartasaért kizardlag a Vasarlé a felelés. Ha
Vasarl6 tudomast szerez arroél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz vagy egyéb
adatahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajutott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat. Ha feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni az Eladot.

Vasarlo koteles a regisztracié soran megadott személyes adatait sziikség szerint frissiteni
annak érdekében, hogy azok idészertiek, teljesek és a val6sagnak megfelel6ek legyenek, a
nem kivant rendelések elkertilése érdekében.
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2.1.2. Megrendelés

Kosar 6sszeallitasa

A Webshopban a Vasarlé megrendelést adhat le az eladasra meghirdetett termékekre.
Vasarl6 a Webshopban megrendelhet, kategéridkba rendezett termékek kozott
bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket. Vasarlonak lehetdsége van
keresni a termékek kozott a , Keresés” mez6t kitoltve. Ha a

Webshopban valamely termék megfelel a Vasarlé keresésének, akkor a rendszer azt
megjeleniti.

Vasarlé a megrendelni kivant termék részletes jellemzokrél, ararol, illetve esetlegesen
egyéb valaszthatd tulajdonsagarol, a termék nevére vagy a terméket abrazolé képre
torténd kattintast kovetden tajékozdodhat.

Vasarlo a terméket a ,Kosarba teszem” vagy a ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti
virtudlis kosaraba. Ugyanezen a feliileten tudja megadni a termék mennyiségét a nyilak
hasznalataval.

A kosar tartalmat Vasarlé a Honlap jobb oldalan, a "Kosar" ikonra kattintva ellendérizheti.
A kosar ikonra kattintva a Vasarlét a kosar feliiletre navigalja a rendszer.

A kosar feliileten a Vasarlo részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett
termékek listajat, azok nettd és brutt6 arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint
az 0sszegz0 tablazat aljan a megrendelése végisszegét.

Adatbeviteli hibak: Ezen a fellileten a Vasarl6 még barmikor mdédositani tud kosaranak
tartalman, hiszen lehet8sége van arra, hogy toroljon terméket kosarabol az ,X” ikonra
kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a nyilak
hasznalataval. Ha mddositja barmelyik tételt, akkor a rendszer automatikusan frissiti a
kosar tartalmat par masodpercen beliil.

Kézbesités

A ,Fizetés” gombra kattintassal Vasarlo folytathatja a megrendelési folyamatot a
Webshopban és a kézbesités feliiletre érkezik.

Ha a Vasarlo még nem jelentkezett be a Webshopba ezen a feliileten is megteheti, a
megjelolt kategoriaknal regisztracio nélkil is le tudja adni megrendelését a kézbesitéshez
szlikséges adatok megadasaval, melyet a megrendelés végleges elkiildéséig barmikor
modositani tud.

Fizetés

Vasarlo, ha minden sziikséges adatot megadott, akkor a , Fizetés” gombra kattintva a
fizetés feliiletre érkezik. A megrendelés elkiildését megel6z6en a Vasarlonak ezen a
feliileten a jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia a jelen ASZF-ben és az adatkezelési
tajékoztatéban foglaltakat, majd pedig a ,Megrendelés elkiildése” gombra Kkattintva
kiildheti el a megrendelését.

A rendelés feladasa tehat a,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a
Vasarlé részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.
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2.2. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb
kozterheket is tartalmazé médon (bruttéban) van feltiintetve. Kiilon csomagolasi koltség
nem kertl felszamitasra. A termékek ara és a szallitas koltsége is magyar forintban (Ft)
keriil feltlintetésre. A fizetendd végosszeg a megrendelés 6sszesitdje és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz.

Eladé nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol
eredoen hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaléan téves, a termék
kozismert nagysagrendii aratol jelentdsen eltérd, irrealis arra (0 Ft). Ilyen
esetekben az Elado nem koteles a terméket a Webshopban hibasan feltiintetett
aron szolgaltatni.

Hibas ar feltiintetése esetén, az Eladd, a rendelés visszaigazolasaban vagy azt
kovetden ajanlja fel, a megrendelt termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehetdségét. Ezen informacid birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli
valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkiil lemondja a
megrendelést.

2.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkiildott megrendelés megérkezését az Elado késedelem nélkiil, de
legkésbébb 48 6ran beliil automatikus visszaigazolé e-mail utjdn visszaigazolja a
Vasarlo részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a megrendelés
soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés datumat,
rendelés azonositojat, a megrendelt termékek felsorolasat, tulajdonsagat, mennyiségét,
arat, a szallitas koltségét és a fizetend6 végosszeget.

Szemiiveg rendelés esetén a varhato szallitasi id6t.

Vasarléo mentesiil az ajanlati kotottség alél (nem koteles megvenni a terméket), ha
késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 6ran belil nem kapja meg az Elad6tol az elkiildott
rendelésére vonatkozo6 visszaigazold e-mailt.

E visszaigazol6 e-mail az Elado részérol a Vasarld altal tett megrendelésének (vasarlasi

ajanlatanak) elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerzédés jon létre az Eladé és
Vasarlo kozott. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsil,
amelyre a polgari torvénykonyvrdl szoléo 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadéak.
A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6
45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairodl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
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2.4. Fizetés

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése termék kategorianként eltéro.

Amennyiben
- napszemiiveget és optikai Kkeretet, kiegészit6t rendel, utdnvétellel és
bankkartyaval

- komplett szemiiveg rendelés esetén kizarélag bankkartyaval fizethet.
A fizetés az OTP Simple Pay zdrt biztonsdgos banki rendszeren keresztiil zajlik.

Utanvéttel torténd megrendelés esetén a teljes vételarat a kiildemény atvételekor kell
kifizetni készpénzben a kézbesitést végz6 futar részére. Utdnvételes rendelés esetén a
Vasarlo a 50.000,- Ft értéket meg nem halad6 megrendelés végosszegét a terméket
kiszallité futarszolgalat munkatarsanak készpénzben fizeti meg. Mivel a futarszolgalat
kizardlag készpénzt fogad el, igy az atvételnél nincs lehet6ség a vasarlasi utalvanyok,
egyéb kedvezmények bevaltasara. Kérjiik, legyen Onnél mindig pontos osszeg, hogy
megkonnyitse a futarszolgalat munkatarsa szamara a visszajaré kezelését.

Az utanvétellel tortén6 megrendelés esetén bruttd 490 Ft utanvételi dijat szamolunk fel.

Bankkartyas fizetési mad esetén az OTP Mobil Kft. altal biztositott egyszerii és biztonsagos
SimplePay* online fizetési rendszerén keresztiil torténik a fizetés. A fizetés folyamata
megegyezik a bankok hasonl6 szolgaltatasok keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas
alatt A SimplePay tranzakciokat folyamatosan figyeli és nem vart események megeldzésében
nyujt segitséget. Minden tranzakcid biztonsagos és kodolt csatornan keriil lebonyolitasra. A
Vision Express weboldal bankkartya informéacidkat nem tarol. A vasarlas a fizetési szolgaltato
weboldalan torténik, a fizetés végezetével a rendszer automatikusan visszairdnyitja
webaruhdazunkba. A Simple Pay fizetdoldal adattartalmardl a kereskedd nem szerez tudomast,
mivel téle fiiggetlen és védett koddal. A SimplePay Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban
a vevot az OTP Mobil Kft.-vel szemben kiilon dij nem terheli. A karytabirtokosok szaméara az
internetes fizetés dijmentes!

Elfogadott bankkartyak: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro.

A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A pénziigyi szolgaltatd
kizarolag a Vasarlo altal megadott, a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartya adatokat
kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizet6oldalon. A megrendeléssel
kapcsolatos személyes adatokrol és a vasarlas tartalmara vonatkoz6 informaciokrol a
pénziigyi szolgaltatd nem kap értesitést Szolgaltatotol. Masfeldl, a fizetdoldal
adattartalmarol az Eladé szintén nem értesiil, azokat csak a pénziigyi szolgaltato érheti el.

A tranzakci6 eredményérdl a fizetést kovetéen a pénziigyi szolgaltato oldala tajékoztatja.
A Kkartyas fizetéshez a Vasarl6 internet bongészd programjanak tdmogatnia kell az SSL
titkositast. A megrendelés végosszegeként Kkifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kertl a
Vasarlé folydszamlajan.
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2.4.1 Szamla

Eladé a megrendelés végosszegérdl szamlat bocsat ki a kifizetés igazoldsara, melyet a
megrendelt aruval egyiitt kap meg a Vasarl6 a csomagban.

2.5. Kiszallitas

2.5.1. Kiszallitas

A megrendelések kiszallitasa a GLS futdrszolgdlat igénybevételével torténik,
hétkéznapokon hétfétél péntekig 08:00-17:00 kézétti idoben. A kiszallitasa
Magyarorszag teriiletén kérhetd, barmilyen cimre. A futarszolgalat 6sszesen haromszor
probalkozik a csomag kiszallitasaval, majd visszajuttatja az Elad6 részére. Ha a Vasarlo a
megjelolt id6pontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele
meghidsul, a futar értesitést hagy a szallitdsi cimen. Az értesitén taldlhaté szam
segitségével a Vasarlonak lehetdsége van a futarszolgalatnal 4j szallitasi cim és idépont
megadasara, illetve egyeztetésére.

A futarszolgalat tehat 6sszesen haromszor kisérli meg a kézbesitést, azonban, ha a 3.
kiszallitas is sikertelen, a futdrszolgalat a csomagot visszajuttatja az Elado6 részére, aki
torli a megrendelést rendszerébdl. A termék atvételekor a Vasarl6 koteles megvizsgalni,
hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason, a
terméken, kérje a futdrtdl jegyzékonyv felvételét. Ha az atvételkor lathatdéan sériilt a
csomagolas és a sériilés a csomag atvételét megel6zden keletkezett, a termék
visszavételét az Eladé dijmentesen biztositja.

2.5.2. Szallitasi koltségek

A kiszallitds dijarol a Vasarlé6 a Webshop kezddoldalan megtalalhato ,Szdllitdsi
informdciék” meniipontban tajékozodhat.

Atvételi lehetdségek:
o hazhoz szallitas, orszagszerte.
e csomagautomataban torténé atvétel, (Elérhetd: 300 telepiilésen, 1500

csomagautomata)

e csomagponton torténd atvétel. (Elérhet6: 400 telepiilésen, 1000 csomagpont)
GLS hazhoz szallitas esetén 2023. december 15-t8l érvényes szallitasi dijak:

e 25000 Ft megrendelési érték felett ingyenes.
e 25000 Ft megrendelési érték alatt 1.790 Ft.
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Az utanvételes fizetési mod 50.000 Ft megrendelési értékig valaszthato, ennek dija 490
Ft. A kiszallitdst munkanapokon 9:00 és 17:00 6ra kozott az On 4ltal megadott cimre

teljesitjuk.

GLS Csomagautomataba és csomagpontra torténd szallitas esetén 2024.marcius 6-t6l

érvényes szallitasi dijak:

e GLS csomagautomataban torténd atvétel esetén: 1.290 Ft

e GLS csomagponton torténd atvétel esetén: 1.490 Ft.

Az utanvételes fizetési mod csak a csomagpont valasztasa esetén lehetséges, ennek dija

390 Ft, 50.000 Ft megrendelési értékig valaszthatd.

Ajanlatunk visszavonasig érvényes. Alkalmanként ingyenes szallitasi akciot biztositunk
ennek részleteirél b6vebb informaciot a Szallitasi tajékoztaté meniipontban talal.

2.5.3. Szallitasi hatarido

A megrendelések kiszallitasara 2-20 munkanapon beliil keriil sor.

Optikai kiegészitok és szemiivegkeretek, napszemiiveg rendelése esetén:
munkanapokon 12 6raig beérkezett megrendeléseket a kovetkezé munkanapon szallitjuk
ki.

Dioptrias szemiiveg rendelése esetén a gyartasi id6 7-20 munkanap.

A varhato szallitasi idorol tajékoztatjuk a vasarlasi folyamat alatt, a megrendelés
visszaigazold emailben. A sajat fiokban a megrendeléseknél. Amikor a rendelés
feldolgozasa megtortént, a szallitas pontos tényérol tajékoztato emailt kiildiink.

Elado - a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerzddés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket. Az Elad6 késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé
Vasarlo jogosult péothataridét tiizni. Ha az Eladé a pdéthatariddn belill nem teljesit, a
fogyaszto jogosult a szerzddéstdl elallni.

A fogyaszt6 pothataridé tiizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha

- az Elado a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

- a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

2.5.4. Személyes atvétel
Eladé a termékek személyes atvételére nem biztosit lehetdséget. A termékek csak
hazhozszallitassal rendelhet6k meg.
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3. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban jelen pontban: Fogyasztd).

Fogyaszt6 a szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzdédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék
adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

e terméknek,

e tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

e tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

e haaterméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé

szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotoél eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a
szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan,
elallasi szandékat tartalmaz6 egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhetdségek igénybevételével az Elado részére. Ebbdl a célbol a Fogyasztod
felhasznalhatja az elallasi nyilatkozat mintat is, amely a fenti linken keresztiil elérhetd.
Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 naptari nap lejarta el6tt elkiildi
elallasi nyilatkozatat az Elad6 részére. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi
jogat a 3. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Mindkét
esetben az Elad6 e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

[rasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyaszto az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon)
elkiildi az Elad6 részére.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az Elad6 a hatarid6 szamitas
szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara a megrendelés
azonositéjat és a megrendelé nevét olvashatéan feltlintetve, hogy hitelt érdemléen
bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladé részére visszakiildeni,
az alabbi cimre indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétodl szamitott 14 napon beliil. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszt6 a 14
napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket.
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Termék visszakiildésének cime:
GLS Futarszolgalataval torténd visszakiildés esetén:

GLS Raktar - Vision Express Webshop,
Cim: 1444 GLS Raktar, GLS Eurépa u. 2.

Mas futarszolgalattal vagy postai aton térténd visszakiildés esetén
(nem GLS rendszerén) keresztiil kiildi vissza hozzank:

GLS Visszaru Raktar - Vision Express Webshop,
Cim: 2351 Als6némedi, Eurdpa u. 2.

A termék az Eladé cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve,
ha az Elad¢ vallalta e koltségek viselését. Elad6 azonban nem vallalja e koltségek viselését.
Az Elad6nak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszaktildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terhelli.

Fogyaszto elallasi jogat Elado lizlethelyiségeiben is gyakorolhatja személyesen, és azzal
egyidejlileg jogosult az arut visszaadni Elad6 részére.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil az Eladé visszatériti a
Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
mertltek fel, hogy a Fogyaszté az Elad¢ altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Az Elado jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakildte: a kett6 koziil az Eladé a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az On altal hasznalt bankkartyahoz tartozé bankszamlaszamra,
utanvételes fizetés esetén pedig az On megadott bankszamlaszamra térténd atutalast,
mint fizetési mdédot alkalmaz az Eladoé.

Amennyiben On a megrendelés ellenértékét utanvételes fizetéssel rendezte, és nem
rendelkezik bankszamlaszammal, gy kérjiik, sziveskedjen azt a

webshop@visionexpress.hu

e-mail cimre jelezni annak érdekében, hogy visszatéritési kotelezettséglinknek eleget
tudjunk tenni. Amennyiben a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag a Fogyasztét
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszté kizarélag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. Az
Elad6 tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenés,
illetve ésszerl koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra iranyulo6 szerz6dés teljesitését a
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Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetekben
(45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § 1 bek. c.) pont):

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa
alapjan vagy Kkifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

Tehat az elallasi jog nem vonatkozik a dioptrias lencsével ellatott

szemiuivegkeretekre azaz a komplett szemiivegekre.
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Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy a 14 napos elallasi jog az alabbi esetben nem illeti
meg a fogyasztot:

Elallasi nyilatkozat

¢ olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott el6 az Eladg, vagy

e olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyaszt6 személyére szabtak.
e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetdé vissza. (pl.
kontaktlencse.).

A fentiek értelmében eladllasi jog abban az esetben illeti meg, amennyiben
szemiivegkeretet vasarolt lencse nélkiil vagy egyéb cikkeket, mint napszemiiveg,
szemiivegtok, torlékendo, lanc.

Kizardlag a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza a GLS
alabbi cimére:

GLS Futarszolgalataval torténd visszakiildés esetén:

GLS Raktar - Vision Express Webshop,

Cim: 1444 GLS Raktar, GLS Eurépa u. 2.

Mas futarszolgalattal torténd visszakiildés esetén (nem GLS rendszerén) keresztiil
kiildi vissza hozzank:

GLS Visszaru Raktar - Vision Express Webshop,
Cim: 2351 Als6némedi, Eurdpa u. 2.

Eladé adatai:

Cégnév: GrandVision Hungary Kft.
Székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut 134,
Telefon: 06 80 284 746

E-mail: webshop@visionexpress.hu
Ado6szam: 12142143-2-44
Cégjegyzékszam: 01 09 468765
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Alulirott  kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyul6 szerz6dés tekintetében:

ELALLASI NYILATKOZAT

Megrendelés SZAMA: .....cccuevveiriiniieiren e e

Fizetés modja: Utanvétel Online bankkartyas fizetés
Utanvételes fizetés esetén bankszamla szam:

Bankszamla szam: ... e ————— e ————
Visszakildott termék megnevezése, marka és modell kdd:

Megrendelés atvételének idépontja: 202t i honap .......ceeeene nap

Megrendeld neve:

Vasarlastol valé elallas oka:

1.) Nem megfelel6 terméket kaptam,

2.) Hibas, sériilt terméket kaptam

3) EGYED OK: e

Kelt: 20... &V i hoénap ............ nap

Megrendeld alairasa

12
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4. Szavatossag

4.1. Kellékszavatossag

Vasarlé az Elado hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdél szolé 2013. évi V. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztoi szerzédés esetén a fogyaszténak mindsild Vasarlé az atvétel idépontjatél
szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait a Vasarlé érvényesiteni mar nem tudja. Nem
fogyasztdval kotott szerzddés esetén a Vasarlo az atvétel idépontjatdl szamitott 1

éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A Vasarlé - valasztasa
szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha ezek kozill a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, uigy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlé egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon beliil k6z6lni. A Vasarlé kozvetleniil a
vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a
kiszallitast, atvételt kovet6) kovetd tizenkét honapon beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a
hiba jellegével, vagy a termék természetével osszeegyeztethetetlen. Az Elad6 csak akkor
mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kovetéen keletkezett.

Ennek alapjan az Eladé nem koteles a Vasarlé kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en
bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszeri hasznalatanak
kovetkezménye. A teljesitést koveto tizenkét honap elteltével azonban a bizonyitasi teher
megfordul, vagyis vita esetén a Vasarlonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

4.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ing6 dolog (termék) hibaja esetén mertilhet fel. Ez esetben
a fogyasztonak mindsiilé a Vasarlé - valasztasa szerint - a 4.1. pontban meghatarozott
jogdt vagy ezzel pdarhuzamosan, azzal egyidejlileg termékszavatossagi igényt is
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék Kkijavitasat vagy
kicseréléset kérheti. A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
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Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Vasarlé a termékszavatossagi igényét az ing6 dolog eldallitojaval, vagy forgalmazojaval
(a tovabbiakban egyiitt: gyartojaval) szemben gyakorolhatja. A termékkel kapcsolatos
szavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania, hogy a termék
hiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered. A
gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a Kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Vasarlé a gyartéval szemben érvényesitheti.

4.3.)6tallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz el6irasokat.

A rendelet (targyi) hatalya kizarolag az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett termékekre vonatkozik. Ilyen tartds fogyasztasi cikknek
mindsiilnek a napszemiivegek brutt6 10.000 Ft eladasi ar felett.

A kormanyrendelet alapjan tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas

e 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,

e 250 000 forint eladési ar felett harom év,

melynek kezd6 id6pontja a termék fogyaszténak mindsiilé Vasarlonak torténd
atadasanak a napija.

Az Elado jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsiilé Vasarl6 érvényesithet.
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Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére vald atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési atmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas

- szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszertitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutatd hibajara vezethetd vissza) vagy lzemben tartds (rendszeres karbantartas
elmulasztasa) okozta.

Jotallas keretébe tartozoé hiba esetén a Vasarlo:

- valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

- Fogyaszto kérheti (vagylagosan a kijavitas, kicserélés helyett) ha az Eladé a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil, Vasarlo
Felhasznal6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalénak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Vasarlo - valasztasa szerint
- az ellenszolgaltatasként Kkifizetett a vételar aranyos leszallitasat, vagy elallhat a
szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztonak min6silé Vasarlo és az Elado kozotti ingd dolognak mindsiilé aru
adasvételére iranyulo szerzddés esetén a Vasarlo a jotallasi jogai gyakorlasa keretében a
hibat az Eladé koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
(Ptk. 6:159.§ (2a)bekezdése).

Ha a Vasarlo a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

A Kkijavitast vagy Kkicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hatarid6n beliil, a Felhasznal6 érdekeit kimélve
kell elvégezni. Az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a
tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot igazolhatdé modon irasban
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a kicserélés varhat6 idétartamarol.

Amennyiben a javitas soran az Elad6 megallapitja, hogy a termék nem javithatd, a Vasarlé
eltérd rendelkezése hidanyaban koteles a hibas terméket nyolc (8) napon beliil kicserélni.
Amennyiben a termék kicserélésére nincs lehetdség, az Elado koteles a jotallasi jegyen,
ennek hidnyaban a vételar megfizetését igazold bizonylaton szerepld 6sszeget nyolc (8)
napon beliil visszafizetni a Vasarlénak.
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Amennyiben a termék kijavitasa a javitasra atvételt kovet6 30. napon nem torténik meg,
az Elado koteles a terméket nyolc (8) napon beliil kicserélni. Amennyiben a kicserélésre
nincs lehet8ség, abban az esetben koteles a vételarat nyolc (8) napon beliil visszafizetni a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a vételar megfizetését igazolé bizonylat alapjan a
Vasarlo részére.

Amennyiben a jotallasi id6tartam alatt a megvasarolt, a kotelezd jotallas ala tartozo
termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a Vasarlo
eltérd rendelkezése hianyaban - Elad6 koteles a hibas terméket nyolc (8) napon beliil
kicserélni. Amennyiben a kicserélésre nincs lehetdség, a Vasarlé altal bemutatott jotallasi
jegyen, ennek hidnydban a vasarlast igazolé bizonylaton szerepld vételarat nyolc (8)
napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész kertilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkezd hiba tekintetében Ujbol kezd6dik.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek. Eladé a rendelet
el6irdsainak megfelelen a jotallasi jegyet elektronikus Gton, illetve tartés adathordozéon
is atadhatja a fogyaszt6 részére legkésébb a termék atadasat kovetd napon. Jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot- az
altalanos forgalmi adordl szo6lo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok az ellenérték
megfizetését igazolé bizonylattal is érvényesithetéek. Vasarlo a jotallasi igényét a
vallalkozas székhelyén, barmelyik szakiizletében bejelentheti.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Elad6t terhelik.

Vasarlot megilleti az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, valamint termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesitsen. Amennyiben egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette a Vasarlo
a hibas teljesitésbdl eredd igényét (pl.: a terméket kicserélte az Eladd), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

A jotallas tehat nem érinti a Vasarlo jogszabalybdl eredd - igy kiilonodsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Vasarlé
békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, az 5. pontban feltiintettettek alapjan.

16



VISION EXPRESS

4.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Vasarlo6 az 1. pontban megtalalhato elérhetdségeken keresztiil
jelentheti be.

Eladé a telefonon, postai uton, vagy elektronikus levélben megtett szavatossagi, jotallasi
igény bejelentési lehetéségen kiviil a Vasarlé részére lehetévé teszi azt is, hogy igényét
személyesen valamelyik szakiizletében jelentse be annak nyitvatartasi ideje alatt.

FIGYELEM! A szakiizlet Elado webshopjaban tortént vasarlas esetén nem

jogosult az igény Kkivizsgalasara, elbiralasara, a bejelentés helyén kizarolag a
Vasarlé igénybejelentését rogzitik, valamint a kifogasolt terméket veszik at, és
tovabbitjak az igény Kkivizsgalasara és eldontésére jogosult Kiskereskedelmi
Vevoészolgalat részére. A bejelentett jotallasi, szavatossagi igény alapossaganak
kivizsgalasat, az azzal kapcsolatos dontést, a valasz megkiildését minden esetben
Eladé Kiskereskedelmi Vevdszolgalata végzi el a jogszabalyi el6irasok szerinti
hatarid6k és tigyintézési modok betartasaval.

A mindségi kifogasok megtételére a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
fogyaszténak (Vasarld) a megvasarolt termékre vonatkozo jotallasi és szavatossagi joga
érvényesitése kapcsan van lehet6sége. A jotallasi és szavatossagi jogokkal kapcsolatos
tajékoztaté jelen szabalyzat 4.1., 4.2., és 4.3. pontjaiban talalhato.

Igények bejelentésének helye és médja:

- személyesen: Elad6 szakiizleteinek egyikében azok nyitvatartasi ideje alatt a
kifogassal érintett termék, valamint a vasarlast igazolé dokumentumok bemutatasaval.
* postai titon: A sériilés, torés ellen védelmet biztositdé csomagolasban a vasarlast

igazol6 dokumentumok masolataval lehetdség szerint tértivevényes, de legalabb
ajanlott (ezaltal kovethetd) killdeményként az 1. pontban feltiintetett névre és cimre:

GrandVision Hungary Kft., 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.

Kérjik, a kiildeményben egyértelmiien jelezni a 4.3. pontban foglalt kifogas esetén
kivalasztott és a Vasarlo altal kivant tigyintézési mddot (kijavitas, kicserélés, arleszallitas,
elallas).

Mino6ségi kifogassal kapcsolatos tigyben Elado illetékes munkatarsa személyes bejelentés
esetén az atvétel helyén a szakiizletben, postai bekiildés esetén annak megérkezését
kovetéen a Kiskereskedelmi Vevdszolgalaton haladéktalanul rogziti a ,Jegyzékonyv a
fogyasztd mindségi kifogasairol” megnevezésii jegyzO6konyvet, amelynek tartalma
megfelel a 19/2014. NGM rendeletben meghatarozott kovetelményeknek.

Mind a szaktizletben személyesen bejelentésre kertilg, mind Elad6 székhelyére postai
uton beérkezd mindségi kifogasokra a min6ségi kifogasrdl szolo jegyzdkonyv rogzitésétol
szamitottan a jogszabalyi kotelezettségnek megfeleléen 5 munkanapon beliil érdemi és
irasban megkiildott valaszt ad Elad6 a Vasarlo részére.

A postai uton megkiildott mindségi kifogasrol a jegyzdkonyvet Eladé székhelyén torténd
atvétel napjan rogziti a Kiskereskedelmi Vev4szolgalat illetékes munkatarsa, az 5
munkanapos hataridé a jegyz6konyv rogzitését koveten kezdddik.
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Amennyiben a Vasarlé altal jelzett mindségi kifogast Elado illetékes munkatarsa
alaposnak taldlja, igy annak helyt ad, a kért tigyintézési moddal egyetemben, a kijavitott,
vagy kicserélt, és igy hibamentes terméket a bejelentett kifogassal kapcsolatosan
meghozott irasbeli dontéstdl szamitott 15 napon beliil Elad6 koltségviselésével megkiildi
a Vasarlo altal kordbban megadott postai cimére, ahol a csomag atvétele munkaidében
biztositott. Alapos kifogas esetén Elad6 a mindségi kifogast postai uton bejelent6 Vasarlo
postazassal kapcsolatosan felmertilt koltségét megtériti.

Eladé a bejelentett mindségi kifogas tigyében hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd
és egyértelml indokolassal ellatva és azt irdsba foglalva tovabbitja a bejelentést tevd
Vasarlé részére. Ha az érdemi dontést kozlg irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely
megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését is ismerteti.

A jotallasi, szavatossagi igény elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara jogszabaly altal
el6irt valaszadasi hatarid6k (fogyasztéi (mindségi) kifogas esetén 5 munkanap, szobeli
és irasbeli panasz esetén 30 nap) eredménytelen eltelte esetén Vasarlé az 5.2. pontban
talalhaté testiiletekhez, illetve hat6sagokhoz fordulhat.

5.Jogérvényesitési lehetségek
5.1 Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

Panasz: A panasz Elad6 Webshopjanak tevékenységével, az ott megrendelt termékével,
szolgaltatasaval, vagy mulasztasaval szemben felmertil6 minden olyan kifogas, melynek
rendezésére a Vasarlo egyértelmien és kifejezetten Eladé eljarasat kéri. Elado kéri a
Vasarloit, hogy esetleges kifogasaikat az 1. pontban jelzett elérhetéségek egyikén
jelentsék be, és elsd korben ne mas szervhez, vagy hatésaghoz forduljanak.

Termék reklamacidval kapcsolatos panasszal a Vasarl6 személyesen Eladd szaktizletéhez
is fordulhat, ahol Eladé munkatarsa rogziti a bejelentett kifogast, és a panasszal érintett
termékkel egyiitt tovabbitja a Kiskereskedelmi Veviszolgalat részére kivizsgalasra, és
érdemi dontés meghozatalara.

Nem mindsiil panasznak, ha a Vasarl6 Eladétdl altalanos tajékoztatast, véleményt, vagy

allasfoglalast igényel a webshop miikodésével, az ott megrendelhetd termekekkel
kapcsolatosan.
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A panasz bejelentésének modja helye:

Szdbeli panasz:

- ® személyesen barmelyik szakiizletben annak nyitvatartasi ideje alatt

irasbeli panasz:
- ® postai uton (GrandVision Hungary Kft. 1525 Budapest, Pf.: 119.)

- = elektronikus levélben (webshop@vision-express.hu)

A panasz kezelése:

Eladé minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilonds figyelmet forditva a személyes
adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizardlag az azonositas céljat szolgaljak,
ezen kivill nem szolgalnak egyéb adatgytijtési célt. A panaszt benyujt6 vasarl6 adatait az
informacios onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli Elado.

A panasz nyilvantartasa:

Elado a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint tartja nyilvan. A nyilvantartas ugy
keriilt kialakitasra, hogy a valaszadas datuma abbdl egyértelm{ien megallapithato
legyen.

A panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgalasa téritésmentes. A panasz kivizsgaldsa az Osszes ide vonatkozo
korilmény figyelembevételével torténik. A panasz ligyintézésének nyelve a magyar. A
panasszal kapcsolatos dontésekben nem vehet részt az Eladé olyan alkalmazottja, aki a
sérelmezett, kifogasolt intézkedésben, ligyintézésben, vagy dontésben részt vett.

A panaszkezelés folyamata, hatarideje:

-szobeli panasz: Szbobeli panasz esetén, ha a panasz Eladé valamelyik szakiizletében
kertl

bejelentésre Eladé munkatarsa a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl,
haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy alairt lepecsételt példanyat
személyesen bejelentett szdbeli panasz esetén a vasarlonak atadni. A panasz
megvalaszolasa a jegyz6konyv felvételétdl szamitott jogszabalyban el6irt 30 napon beliil
érdemben megtorténik Elad6 Kiskereskedelmi Vevdszolgalata altal. A sz6beli panaszokat
Elad6 Kiskereskedelmi VevOszolgalatdnak munkatarsa telefonos megkeresés esetén
lehet6ség szerint helyben, azonnal megoldja. Amennyiben a szdbeli panasz azonnali
kivizsgalasa, és/vagy megoldasa nem lehetséges, és/vagy ha a Vasarlé6 a panasz
kezelésével a felajanlott ligyintézéssel nem ért egyet, Eladé munkatarsa a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul szdbeli panasz jegyzékonyvet rogzit.
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A rogzitett jegyzokonyvet legkésObb a szdbeli panaszra adott irasbeli valasszal
egyidejlileg kiildi meg Eladd illetékes munkatarsa, legkésébb a panasz beérkezésétdl
szamitott 30. napon.

A jegyzékonyv felvételekor Eladé munkatarsa legalabb az alabbi adatokat rogziti:

- a fogyaszto neve, lakcime,
* a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- Elad6 nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges

- ajegyzékonyvet felvevd személy és -telefon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével -a fogyasztd alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének ideje, helye,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz egyedi azonositdszama.

-irasbeli panasz:

Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat Eladd
Kiskereskedelmi Vevszolgalata valaszolja meg. A valaszadas hatarideje 30 nap.

Postai levél: A postai Uton érkezé panaszleveleket ugyancsak Eladé Kiskereskedelmi
Vevdszolgalata valaszolja meg. A valaszadas hatarideje: 30 nap. Mindségi kifogassal (azaz
termék reklamaciéval) kapcsolatos panasziigyekben minden esetben rogzitésre keriil a
,JegyzOkonyv a fogyaszto jotallasi és szavatossagi igényének intézésérdl eladott dolgokra
vonatkozban a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet alapjan” cimet viseld jegyz6konyv,
fuggetleniil attdl, hogy a kifogast irasban, vagy szoban teszi meg a Vasarlo. A jegyz6konyv
tartalmat jelenleg a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabalyozza.

-A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése: Eladd a bejelentett panasz ligyében
hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és egyértelmii indokolassal ellatva és azt
irasba foglalva tovabbitja a panaszt tevd Vasarlo6 részére. Ha az érdemi dontést kozl6 irat
jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjel6lése mellett annak érdemi
rendelkezését ismertetni kell.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara jogszabaly altal eldirt valaszadasi
hataridék (fogyasztoi kifogas esetén 5 munkanap, szébeli és irasbeli panasz esetén 30
nap) eredménytelen eltelte esetén Vasarlé az 5.2. pontban talalhato testiiletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat.
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5.2. A Vasarlo tovabbi jogérvényesitési lehetségei

Ha az Eladé és a Vasarlo kozott fogyasztoi jogvita all fent, mely vita az Eladdval valo
targyalasok, és az 5.1. pontban részletezett panaszkezelési iigyintézés sordn nem
rendezddik (pl.: elutasitas esetén), a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a
Testiilet eljarasat, illetve fordulhat az Eladé székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez is, tovabba az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Felhasznalo
szamara:

- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetod Testiiletek elérhetdsége:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ha az Elad6 a Vasarlé panaszat elutasitja vagy a Vasarl6 nem elégedett az Elad6
dontésével, ugy a Vasarlé jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltet6 Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a Vasarlé az Elad6val kozvetleniil megkisérelje a vitas iligy rendezését. A békéltet6
testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabél
egyezség létrehozasat az Eladé és a Vasarlé kozott. A békéltetd testiilet eljarasa a
fogyasztd - Vasarlo - kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell
irasban benyujtani. A Békéltetd Testiilet eljarasa téritésmentes. Eladd székhelye szerint
illetékes Testlilet a Budapesti Békéltet6 Testlilet.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:

- Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
- Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

- E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

 Fax: +36 (1) 488 21 86

- Telefon: +36 (1) 488 21 31

Eladot a békéltetd testi eljards soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Békéltetd
Testiiletre vonatkozo6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

- Vitarendezési eljaras az Eurépai Unid online vitarendezési platformjan

keresztiil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sh
ow&Ing=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetéség van arra,
hogy a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddo, akar hataron atnyulo jogvitaikat
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elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken Kkeresztiil elérhetd online platformon
keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Budapesti
Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Amennyiben a hataron ativel online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése
mertlne fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békélteto Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 110.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/

Fax: +36 (1) 488 21 86

Telefon: +36 (1) 488 21 31

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosagnal

Amennyiben a Vasarlo fogyasztéi jogainak megsértését észleli (igy kiilondsen nem kapott
az Elad6tol hataridében, vagy érdemben valaszt az irasban, vagy széban k6zolt panaszra,
megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a fogyasztévédelemmel 0Osszefiiggd
jogszabalysértést kovetett el), jogosult panasszal fordulni a lakéhelye vagy tart6zkodasi
helye szerint illetékes Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi F@osztalyahoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasaral.

Elado székhelye alapjan tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosag elérhetdsége:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefonszam: +36-1-450-2598

E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Hatdsagok listaja:

https://www.kormanyhivatal.hu/hu
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/# /fogyasztovedelmi hatosa

Teriileti békéltet6 hatosagok listaja:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.
Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazoé kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.
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6. Felhasznalas egyéb feltételei

6.1. Felelosség

Vasarlé a Webshopot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Elad6
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerz6désszegésért valo felel6sségen tilmenden.

Eladé kizar minden felel6sséget a Webshop hasznal6i altal tanusitott magatartasért.
Vasarlé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webshop haszndlata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett médon ne sértse.
Vasarlé teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Eladd ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A felhasznal6k altal a Webshop hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat
Eladé jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében az Eladé
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni. A
szolgdaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért Elado nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlé elfogadja, hogy a Webshop hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni.
Amennyiben a Webshop hasznalataval 0sszefliggé barmely tevékenység a Vasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlot terheli a
felel6sség. Amennyiben a Vasarlo a Webshop feliiletén kifogasolhaté tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni az Eladé felé. Ha az Eladé eljardsa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informdaci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

6.2. Szerzd6i jogok

A Webshop egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a
Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6dd jog (igy
kiilénosen védjegyoltalom) alatt allnak.

Elado a szerzdi jogi jogosultja a Webshop feliiletén, valamint a Webshopon keresztiil
elérhetd szolgaltatasok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerzdi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat
és egyéb anyagokat, a Webshop feliilletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalgsitast).

A Webshop tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra

mentése vagy kinyomtatadsa magancélu felhasznalas céljabdl vagy az Eladé elézetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.
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A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag

az Eladé el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden, a Webshop hasznélata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlénak a Webshop feliiletén
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara.

A Webshop rendeltetésszeri hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok az
Eladé el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formdban nem hasznalhatok
fel vagy hasznosithatok.

Eladé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.webshop.visionexpress.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, az Eladé
altal foglalt minden mdas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely az Elad6é adatbazisanak Kkilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre az Elad¢ kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos
az Elad¢ altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével az
Elad6 adatbazisat mddositani, lemdasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

6.3. Szokas/gyakorlat

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, az Eladé és a Vasarl6
kozott, a korabbi tizleti kapcsolatukban kialakul szokas és gyakorlat.

Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat az adott
lizletagban a hasonld jellegli szerzddés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas. A jelen ASZF és a Honlapon elérhet6 tajékoztatok, valamint egyéb
informaciok az Elad6 és Vasarlo kozotti szerzddés teljes tartalmat magaban foglaljak.

6.4. Digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és
szoftverrel val6 kompatibilitas

A Webshop mindenfajta bongészé szoftverrel és operacios rendszerrel egylittmiikodik. A
Webshop kommunikacioja HTTPS protokollon keresztiil torténik. A Honlapon keresztiil
torténd kommunikacié nem titkositott.

Elado fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkci6 elérhetdségét id6legesen

valamennyi Vasarlé vonatkozasaban - ideértve kilonosen halézati szegmens, becenéy,
email cim, stb. - felfliggessze, vagy a funkcio biztositasat véglegesen megsziintesse.
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7.Iranyadoé jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel

- a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény

- szerzddés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet,

- a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelv.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadoék.

8. Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalti médositasa

Eladé jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Webshop feliiletén
torténd elGzetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is modositani. A mddositott
rendelkezéseket a Vasarlonak el kell fogadnia a Webshop felililetén erre biztositott

platformon. Ha a Vasarlé nem fogadja el, nem ért vele egyet, akkor nem hasznalhatja
tovabb a Honlapot.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2024. majus 8.

25



